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《网络营销与策划》（实践）

（课程代码：00909）课程考试大纲

高等教育自学考试是对自学者进行的以学历教育为主的国家考试，是个人自学、社会助学和国家考试

相结合的高等教育形式。按照《高等教育自学考试课程考试大纲》的要求以及全国统考课程命题的有关规

定，特制定本大纲。

一、目的与要求

《网络营销与策划》（实践）是高等教育自学考试电子商务专业（本科）的专业课程之一，在整个课程

体系中处于重要地位，与其他课程有着密切的联系。该课程是一门研究网上营销活动的运行及其规律的学

科，课程的内容设置既包括网络营销的基本概念与原理，同时还包括与理论相适应的实践案例。本课程的

考核内容、考核目标和考试命题，也将充分体现出本课程注重理论联系实践的性质和特点，除选择题和简

答题外，基于材料的分析型试题占有很大的比例，期望以此促进学生重视相关理论的综合运用。经过课程

的学习与考核，学生应达到普通全日制高等学校电子商务专业《网络营销与策划》（实践）课程的结业水平。

二、考核目标

通过本实践课程的学习，学生应能够理论联系实际，通过实例分析问题，明确概念，掌握理论，应当

能够了解网络营销的基本范畴；掌握网络营销的基本知识；掌握网络营销的基本技能，并能够将上述内容

与网络营销领域的最新实践联系起来，能应用有关的理论和方法解决实际问题，初步具有网络营销与策划

相关的实际操作能力，提高学生网络营销综合实践的水平，为进一步学习电子商务专业的其他课程和从事

该领域的工作打下基础。

三、考试内容

1.网络营销概论。本章重点：网络营销的基本范畴、网络营销的功能、企业开展网络营销的意义、网

络营销对传统营销的冲击、Web 2.0 时代的网络营销。

2.网络营销环境分析。本章重点：网络营销环境的含义、特点；网络营销微观环境包含的各种因素；

网络营销宏观环境包含的各种因素。

3.网络营销战略。本章重点：网络营销战略的作用、SWOT 分析工具、网上市场细分变量、网上目标市

场的进人策略、网上市场定位的方式、网上市场定位的基本思路。

4.网络市场调查。本章重点：网络市场调查的定义、内容、程序、优势和局限性。本章难点：网络市

场调查的设计与应用。

5.网络消费者行为。本章重点：网络消费者的购买动机类型，网络载体因素和商品因素对消费者网络

购买行为的影响及原因，消费者网络购买行为的过程。

6.网络营销组合策略。本章重点：网上产品整体概念，网上新产品开发的要点，网络品牌策略，各种

网络定价策略，网络渠道策略以及各种网络促销方式。

7.网络营销方法。本章重点：搜索引擎营销、电子邮件营销和社交媒体营销及其应用。本章难点，众

筹营销、广告联盟营销及其应用。

8.网络环境下的客户关系管理。本章重点：客户关系管理的内涵，客户关系的建立、维护和挽回。

9.网络营销效果评价。本章重点：网络营销效果评价的范畴；网络营销效果评价指标体系；常见网络

营销效果评价工具。

10.大数据下的网络营销变革。本章重点：大数据的定义与特点；网络营销中大数据采集、处理与应用

方法；移动大数据精准营销的概念和方法；网络营销中知识管理的主要内容。

四、参考教材

使用教材：《网络营销与策划》，全国高等教育自学考试指导委员会组编，秦良娟主编，中国人民大学

出版社，2018 年版。

五、命题要求

1.本课程采取闭卷笔试考试方式，试卷满分 100 分，60 分及格，考试时间为 120 分钟。
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2.本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要

覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。

3.命题不应有超出大纲中考核知识点范围的题，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层

次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用

或熟练。不应出与基本要求不符的偏题或怪题。

4.本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占 20%，领会占 40%，简单应用占 20%，

综合应用占 20%。

5.要合理安排试题的难易程度，试题的难度可分为易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难

度试题的分数比例一般为 2：3：3：2。

必须注意试题的难易程度与能力有一定的联系，但二者不是等同的概念。在各个能力层次中，对于不

同的考生都存在着不同的难度。

6.本课程考试命题的主要题型一般有单项选择题、多项选择题、简答题、分析题和案例题等。

在命题工作中必须按照本课程大纲中所规定的题型命制，考试试卷使用的题型可以略少，但不能超出

本课程对题型的规定。

六、注意事项

考试形式采用笔试考试。


